Umowa o przeprowadzenie kursu

Behawiorysta I1

zawartaw dniu ....................... w Krakowie pomigdzy:

Tellmehau Sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie 31-457, ul. Fiotkowa 3/28, wpisang do rejestru przedsiebiorcow

KRS pod numerem 0001138652, reprezentowang przez:

Magdalene¢ Koscielniak,

zwang dalej Organizatorem, a

zwang dalej Uczestnikiem, o nast¢pujacej tresci:

§1

Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest przeprowadzenie przez Organizatora na rzecz Uczestnika kursu

Behawiorysta II - zgodnie z Programem kursu.

§2
Rezerwacja miejsca

Poprzez dokonanie rezerwacji miejsca na kursie Uczestnik potwierdza, ze zapoznat si¢ z Programem

kursu oraz postanowieniami niniejszej umowy oraz ze wyraza zgodg¢ na ich brzmienie.

Rezerwacji miejsca na kursie dokonuje si¢ droga elektroniczna poprzez wystanie wypetlionego
formularza zgloszeniowego na stronie strefadialoguzpsem.pl; Organizator potwierdzi dostepnosc
miejsc na kursie droga mailowa w terminie do 3 dni roboczych.

Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest wniesienie bezzwrotnej optaty wpisowej, w wysokosci 1000
zt najp6zniej w terminie 7 dni od otrzymania potwierdzenia dostepnosci miejsc na kursie oraz
przestanie potwierdzenie dokonania przelewu na adres kontakt@tellmehau.pl. Przedmiotowa optata

przeznaczona jest na koszty administracyjne zwigzane z organizacja i rezerwacja miejsca na kursie.

Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji od ktorej nie uiszczono optaty wpisowe;.
Jezeli rezerwacja dokonywana jest w terminie krotszym niz 14 dni przed data rozpoczgcia kursu
wskazang w Programie kursu, optata wpisowa oraz platno$¢ za kurs musi zosta¢ dokonana w dniu

zgloszenia.

§3

Zobowigzania Uczestnika

Uczestnik zobowiazuje si¢ do aktywnego uczestnictwa w kursie na zasadach, w terminach i miejscach

okreslonych w Programie kursu i niniejszej umowie, oraz do jego ukonczenia, jak réwniez do



b)

przystapienia do egzaminu koncowego.

Kurs uznaje si¢ za ukonczony, jezeli Uczestnik uczestniczyl w co najmniej 80% zaje¢ ujetych w
Programie kursu i uzyskal zaliczenie ze wszystkich zaje¢ praktyczno-teoretycznych. Warunkiem
dopuszczenia Uczestnika do egzaminu koncowego jest ukonczenie kursu w rozumieniu zdania

poprzedniego.

Uczestnik jest obowigzany do potwierdzania kazdorazowo, na kazdym zjezdzi¢, swojej obecnosci na

zajeciach.

Przez nieobecno$¢ na zajeciach rozumie si¢ kazde niepojawienie si¢ na zajgciach lub opuszczenie

istotnej czgsci zajec.

Organizator moze na wniosek Uczestnika usprawiedliwi¢ nieobecnos¢ na zajeciach w wyjatkowych i

uzasadnionych przypadkach.

Uczestnik zobowigzuje si¢ do zachowania porzadku na terenie obiektu, w ktérym przeprowadzane

beda zajecia oraz do przestrzegania obowigzujacych zasad bezpieczenstwa i higieny.

§4

Ocena koncowa, egzamin koncowy

Egzamin koncowy sktada si¢ z dwdch czesci: teoretycznej i praktycznej. Warunkiem przystapienia do
czesci teoretycznej jest uczestnictwo w zjazdach praktycznych. Cze$¢ praktyczna, czyli tzw. “obrona
pracy” polega na przedstawieniu procesu terapii behawioralnej przeprowadzanej w trakcie trwania
kursu. Ocena z egzaminu koncowego jest wypadkowa ocen uzyskanych z czgdci teoretycznej i
praktycznej.oraz aktywnosci uczestnika w trakcie trwania kursu, rowniez poprzez oddawanie prac

zaliczeniowych.

Uczestnikowi przystuguja tacznie trzy podejscia do egzaminu koncowego, mozliwe do wykorzystania
w okresie 12 miesiecy, liczone od daty zakonczenia kursu. Pierwsze i drugie podejscie odbywa sie¢ w
ramach uiszczonej przez Uczestnika optaty za kurs. Kazde kolejne podejscie do egzaminu koncowego
jest ptatne i mozliwe po spetnieniu tacznie nastepujacych warunkow:

pod warunkiem umoéwienia si¢ z Organizatorem z odpowiednim wyprzedzeniem wraz z inng kolejng
grupa lub w terminie dodatkowym, ustalonym przez Organizatora jako termin poprawkowy; Poprawie
podlegaja oceny od dostatecznej do niedostateczne;.

pod warunkiem uiszczenia przez Uczestnika dodatkowej optaty w wysokosci 400 zt w terminie
do 14 dni przed planowanym terminem egzaminu.

§5
Przetwarzanie danych osobowych i wizerunek
Uczestnik o$§wiadcza, ze wyraza zgod¢ na przetwarzanie jego danych osobowych przez Organizatora na
potrzeby kursu i w ramach dziatalnosci Organizatora oraz potwierdza fakt uzyskania od Organizatora

wszelkich niezbgdnych informacji zwigzanych z przetwarzaniem tych danych osobowych, ktore zostaly
umieszczone na stronie internetowej tellmehau.pl.

Uczestnik zobowigzuje si¢ do pisemnego powiadamiania Organizatora o zmianie jego danych
osobowych wskazanych w niniejszej Umowie, niezwlocznie po dokonaniu zmiany.



3.

Uczestnik wyraza zgod¢ na nieodplatne utrwalenie, wykorzystanie i powielanie zdje¢ oraz filmow z
wizerunkiem Uczestnika, zrobionych podczas kursu bgdacego przedmiotem niniejszej Umowy, bez
konieczno$ci kazdorazowego ich zatwierdzania. Ww. zdjgcia oraz filmy zawierajace wizerunek
Uczestnika moga by¢ wykorzystywane przez Zamawiajacego za posrednictwem wszystkich §rodkow
przekazu, wylacznie w celach reklamowych, promocyjnych badz informacyjnych.

§6

Zobowiazania Organizatora

Organizator o$wiadcza, ze przygotowany przez niego Program kursu oraz ujete w nim zagadnienia

sa wystarczajace do nalezytego przeprowadzenia kursu.

Organizator zobowigzuje si¢ do terminowej i sumiennej realizacji Programu kursu, jak réwniez
do zapewnienia odpowiednich pomieszczen oraz kadry dydaktycznej o odpowiednich kwalifikacjach,

gwarantujacych wysoki poziom nauczania z danego zakresu tematycznego.

Po ukonczeniu kursu i uzyskaniu przez Uczestnika pozytywnej oceny z egzaminu koncowego,

Organizator wyda Uczestnikowi zaswiadczenie o ukonczeniu kursu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Programu kursu. W takim przypadku Organizator
poinformuje Uczestnika niezwlocznie o wszelkich zmianach za pomoca poczty elektronicznej lub

telefonicznie.

W przypadku wystgpienia sytuacji nadzwyczajnej uniemozliwiajacej lub utrudniajagcej przeprowadzenie
zaje¢ objetych Programem kursu, Organizator ma prawo do przeprowadzenia czesci lub catosci zaje¢
teoretycznych w sposob zdalny - on-line, zajgcia takie w pelni zastgpujg zajecia stacjonarne i traktowane
beda jako prawidlowe i pelnowartos§ciowe przeprowadzenie kursu. O formie, terminie i sposobie
przeprowadzenia zaje¢ w sposob zdalny, zmianie termindéw zajec praktycznych decyduje Organizator. Po
ustgpieniu sytuacji nadzwyczajnej Organizator zobowigzany jest przywroci¢ zajgcia stacjonarne, zgodnie

z programem kursu.

Za sytuacje nadzwyczajna rozumie¢ nalezy taki stan, w ktorym przeprowadzenie zaje¢ w sposob
stacjonarny powodowalby zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa uczestnikow i prowadzacych kurs,
w szczegdlnosci stan zagrozenia epidemicznego, stan nadzwyczajny oraz inne obostrzenia, nakazy i
zakazy wprowadzone przez wladze Rzeczpospolitej Polski na terenie, na ktorym znajduje si¢ siedziba

Organizatora oraz sale dydaktyczne.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania kursu w przypadku nie zebrania odpowiedniej liczby

uczestnikéw, niezbednej do przeprowadzenia kursu.

Do obowigzku Organizatora nalezy zapewnienie klientow dla Uczestnikow kursu w trakcie trwania

zajec.

§7
Warunki platnoSci

Uczestnik jest zobowigzany do uiszczenia bezzwrotnej optaty wpisowej w wysokosci 1000 zt zgodnie z

zasadami okre§lonymi w §2 niniejszej umowy oraz oplaty za kurs w kwocie .......... zk.

Optata za kurs moze by¢ dokonana, wg pisemnego wyboru Uczestnika, jednorazowo lub w systemie
ratalnym, przy czym platno$¢ jednorazowa powinna nastgpic¢ do dnia ............... W przypadku wyboru

system ratalnego platno$¢ rat nastepowac bedzie wg ponizszego harmonogramu:



b)

c)

- Irataw wysokos$ci ............... ztdodnia............... ;

- Il rata w wysoko$ci ............... ztdodnia............... ;

- Il rata w wysokoSci ............... ztdodnia............... ;

- IV rata w wysokosci ............... ztdodnia............... ;
V rata w wysoko$ci ............... ztdodnia............... ;
VI rata w wysoko$ci ............... ztdodnia............... ;
VII rata w wysokosci ............... ztdodnia............... ;
VIII rata w wysokosci ............... ztdodnia............... ;

Wptat nalezy dokonywac na nast¢pujacy numer rachunku bankowego:
Tellmehau Sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie 31-457, ul. Fiotkowa 3/28
03 1050 1445 1000 0090 8440 6272

Data dokonania platnosci jest data uznania rachunku bankowego Organizatora.

Warunkiem dopuszczenia Uczestnika do zaje¢ jest przedstawienie przez niego dowodu terminowego

uiszczenia optaty za caly kurs lub co najmniej pierwszej jej raty.

W przypadku, gdy Uczestnik ptacacy za kurs w systemie ratalnym opdznia si¢ z zaplatg ktorejkolwiek z
rat lub wplacil rate w niepelnej wysokosci - po bezskutecznym uptywie wyznaczonego mu przez
Organizatora dodatkowego, 7 dniowego terminu do zaptlaty, okre§lonego w przestanym mu droga
mailowa wezwaniu do zaptlaty, catlo$¢ nieoplaconych rat stanowigcych oplate za kurs staje sie

natychmiast wymagalna.

Okolicznos$é, iz Uczestnik nie przystapit do kursu lub bez formalnego wypowiedzenia zrezygnowat z
uczeszczania na zajecia nie zwalnia Uczestnika z obowigzku zaptaty za kurs, chyba ze Strony postanowig

na piSmie inacze;j.

§8

Wypowiedzenie umowy

. Uczestnik ma prawo wypowiedzie¢ umowg o przeprowadzenie kursu, ze skutkiem natychmiastowym w

terminie do 30 dni przed data rozpoczgcia kursu wskazang w Programie kursu.

W przypadku wypowiedzenia umowy przez Uczestnika w terminie:
do 30 dni przed data rozpoczecia kursu wskazang w Programie kursu - Uczestnikowi zostanie zwrocona

kwota w wysokosci 100% wptaconej przez niego optaty za kurs;

na mniej niz 30 dni przed datg rozpoczgcia kursu wskazang w Programie kursu - Uczestnikowi zostanie
zwrocona kwota w wysokosci 100% optaty za kurs, pomniejszona o optate administracyjng w wysokosci
10 % ceny kursu zawierajgca zryczaltowane koszty organizacji kursu, w tym zaje¢ praktycznych,
narzedzi dydaktycznych, pomocy naukowych, najmu sal wykladowych i innych kosztow, ktore
Organizator byt zmuszony ponies¢ w zwiagzku z przygotowaniem kursu.

bezzwrotna pozostaje optata wpisowa wplacona tytutem kosztow przygotowania kursu i jego obstugi
administracyjnej w wysokosci 1000 z1, o ktorej mowa w §7 ust. 1.



3.

b)

c)
d)

e)

W przypadku rezygnacji przez Uczestnika z odbycia kursu, w trakcie jego trwania, Uczestnik
niezwlocznie powiadomi o tym fakcie Organizatora. Organizator zobowigzuje si¢ dokona¢, w terminie 14
dni od daty wypowiedzenia umowy przez Uczestnika, rozliczenia koncowego kursu. W takim przypadku
optata za kurs zostanie rozliczona proporcjonalnie do daty wypowiedzenia umowy oraz powigkszona o
optate administracyjng w wysokosci 15 % ceny kursu zawierajacg zryczattowane koszty organizacji
kursu, w tym zaje¢ praktycznych, narzedzi dydaktycznych, pomocy naukowych, najmu sal wyktadowych,
zatrudnienia prelegentow i innych kosztow, ktéore Organizator byl zmuszony ponie§¢ w zwigzku z
przygotowaniem kursu. Bezzwrotna pozostaje oplata wpisowa wplacona tytutem kosztow przygotowania
kursu i jego obstugi administracyjnej w wysokosci 1000 zt, o ktérej mowa w §7 ust. 1.

Jezeli wplacona przez Uczestnika kwota za kurs do dnia rozwigzania umowy nie wystarczy na pokrycie
koncowego rozliczenia kursu, zobowigzuje si¢ on w terminie 7 dni od wezwania go przez Organizatora
do doptaty wskazanej w rozliczeniu nalezno$ci. Powstala po rozliczeniu nadptate Organizator zwroci

Uczestnikowi w terminie 14 dni od daty rozliczenia.

Organizator jest uprawniony do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
niewywiazywania si¢ przez Uczestnika z obowigzkow wynikajacych z ww. umowy, a w szczegdlnosci w
przypadku:

niedokonania lub nieterminowego dokonania optaty za kurs, po bezskutecznym uplywie dodatkowego, 7
dniowego terminu wyznaczonego Uczestnikowi do uiszczenia zalegtej optaty.

naruszenia przez Uczestnika zakazu powielania badz rozpowszechniania przekazanych mu przez
Organizatora materiatow ¢wiczeniowych.

stawienia si¢ przez Uczestnika na zaj¢ciach pod wplywem alkoholu lub innych $rodkow odurzajacych,
nieodpowiedniego zachowania Uczestnika, ktore uniemozliwia Organizatorowi prawidlowe
przeprowadzenie zajec.

nieobecnosci Uczestnika na zajgciach przez okres co najmniej 3 miesigcy i niepowiadomienia

Organizatora przez Uczestnika o jego rezygnacji z kursu, chyba ze Strony postanowig inacze;j.

Wypowiedzenie umowy przez Organizatora w przypadkach okreslonych w pkt. 5, nie zwalnia
Uczestnika z obowiazku uiszczenia zalegtych optat za kurs, do wysokosci naleznosci wynikajacej z

koncowego rozliczenia kursu.

W przypadku, gdy Organizator zmuszony bedzie odwota¢ kursu i wypowiedzie¢ umowe o
przeprowadzenie kursu z przyczyn innych niz lezace po stronie Uczestnika, kwota wptacona przez
Uczestnika tytutem optaty za kurs podlega zwrotowi w terminie 7 dni roboczych od daty wskazania
przez Uczestnika numeru rachunku bankowego, na ktory ma by¢ dokonany zwrot.

§9

Materialy éwiczeniowe

Wszelkie prawa do materiatow ¢wiczeniowych wykorzystywanych w trakcie kursu, a przekazanych

Uczestnikowi, przystuguja Organizatorowi.

Na mocy niniejszej Umowy Organizator nie udziela licencji ani nie przenosi na Uczestnika
jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej. Uczestnik ma prawo korzystaé z udostepnionych mu
materialow szkoleniowych wylacznie na uzytek wlasny zwigzany z procesem ksztalcenia w ramach

odbywanego kursu.



3. Materialy ¢wiczeniowe, ktore Uczestnik otrzymuje podczas kursu, sa przekazywane wylacznie na

potrzeby kursu.

4. Uczestnikowi zabrania si¢ rozpowszechniania materiatow ¢wiczeniowych w jakiejkolwiek formie na

rzecz osob trzecich.

5. Uczestnik nie ma prawa wykonywania kopii (powielania) materiatdw ¢wiczeniowych
wykorzystywanych w trakcie i w zwiazku z kursem jakakolwiek technikg i udostepniania ich osobom

trzecim.

§10
Oswiadczenia Uczestnika

1. Uczestnik o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z postanowieniami niniejszej umowy oraz Programu kursu oraz, ze

akceptuje ich brzmienie i zobowiagzuje si¢ do ich przestrzegania.

§11
Postanowienia koncowe
1. Zatagcznik nr 1 (Program kursu) stanowi integralng czes$¢ niniejszej Umowy.
2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.

3. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie oraz jej Zataczniku zastosowanie majg

przepisy Kodeksu cywilnego.

4. Wszelkie sprawy sporne wynikle na tle realizacji niniejszej Umowy strony zobowigzuja si¢ rozstrzygac
polubownie. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozstrzygnigcia sporu, wlasciwym do jego

rozstrzygnigcia jest Sad powszechny, wlasciwy dla Organizatora.
5. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obie strony.

6. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

stron.



